Centrum sociélnich sluzeb Karlovy Vary Kancelar architektury
meésta KarlovyVARY®

CSS KV

zadani pro architektonickou studii 10/2024

L




Obsah

Popis zaméru
Lokalita
Historie uzemi
Uzemni plan

Majetkopravni vztahy

Navazujici dokumenty na reSené uzemi
Hmotova ovérovaci studie KAM KV

Zakladni ploSna a objemova rozvaha objektu

Shrnuti

Podklady

Identifikacni Udaje zpracovatele zadani

Kancelar architektury
mésta Karlovy Vary, p.o.
Nam. M. Horakové 2041
361 20 Karlovy Vary
www.kamkv.cz
info@kamkv.cz
Telefon: 353 151 480

Ing. arch. Karel Adamec, feditel organizace

Méstskeé zarizeni socialnich sluzeb
Vychodni 621/16

360 01 Karlovy Vary - Drahovice
www.kv-mzss.cz

Telefon: 353 225 060

Mgr. Karin Sasakova - feditelka organizace,
vedouci peCovatelské sluzby

MMKYV, odbor strategii a dotaci
Moskevska 2035/21

Karlovy Vary 360 01
www.mmKkv.cz

Telefon: 353 151 425

Mgr. Jifina Orlichova - vedouci odboru

www.kamkyv.cz



T
FEE

il
i

Referenéni fotografie - Komunitni déim pro seniory v Kfenovicich, Ondrej Palenéar, Adam Koten, Stépan Vadut realizace 2022



Popis zameéru

Zémérem je vybudovini Centra socidlnich sluZeb — odleh¢ovaci sluzby ambulantni, véetné
stravovacfho provozu a zdzemi, jak pro zaméstnance odleh¢ovaci sluzby, tak i zdzem{ pro
stavajicf zaméstnance a administrativn{ tsek.

V soucdasné dobé mé v Karlovych Varech Méstské zatizen{ socidlnich sluzeb (MZSS) 5
stiedisek, odkud pecovatelky vyjizdi do terénu ke svym klientiim. Jednotlivd stfediska,
véetné sidla organizace jsou dislokovina v ndjemnich prostorech napti¢ mnoha objekty.
Organizace nemd vlastn{ objekt se zdzemim, ktery by koncentroval socidln{ sluzby,
zjednodusil by tak organizaci dennf operativy zaméstnanct a zajistil jednotny informacn{

bod pro uzivatele.

Cilem projektu je vybudovat novy objekt Centra socidlnich sluzeb MZSS, ktery by
poskytoval komplexni administrativni zdzemi, odpovidajici prostory pro hromadné
setkdvin{ zaméstnanct pti pldnovani a rozvoji péce terénni sluzby, ale také zdzemi pro
vykon ambulantni sluzby. Souddsti objektu budou skladovaci prostory kompenza¢nich
pomucek. Prostory ambulantn{ odleh¢ovaci sluzby budou vybaveny v souladu s materidlné
technickymi poZadavky této sluzby (napt. polohovaci postele s antidekubitni matracf,
zvedaci plosiny, soc. zdzem{ odpovidajici Vyhldsce 398/2008 Sb., atd.).

Soudisti Centra socidlnich sluZeb bude také vybudovini stravovactho provozu s kapacitou
700 klientt, tykajic se, jak odleh¢ovacich ambulantnich sluzeb, tak i pecovatelskych sluzeb.

Kuchy1i bude vybavena potiebnou technologii na piipravu, uchovini, vydej a expedici jidel,
a také patfi¢nymi skladovacimi prostory provozu véetné stravovaciho prostoru a zézemi pro
zaméstnance stravovaciho provozu.

Zizemi pecovatelské sluzby bude vybaveno kanceldfskym ndbytkem véetné odpovidajici
informaéni a komunika¢n{ technologie. Aredl Centra bude rovnéz slouZit pro parkovdn{
vozidel pecovatelské sluzby. MZSS v soucasnosti disponuje vice jak 30 vozidly, které
parkuje na velkokapacitni parkovaci plose sportovni a kulturn{ arény mésta Karlovy Vary.
Vybudovany objekt bude odpovidat standardiim vetejnych budov s nizkou energetickou
potiebou zajistujici dlouhodobou provozni udrZitelnost.

Vybudovdni Centra socidlnich sluzeb reaguje na rostouci poptivku po poskytovanych

socidlnich sluzbich, zvysuje kvalitu péée o klienty a také koncentruje administrativni zizem{
sluzby do modernich prostor.

. Stavaijici provozy MZSS v Karlovych Varech

. Lokalita uréena pro novy objekt



Lokalita

Jako vhodné lokalita pro realizaci daného ziméru byla zvolena
oblast byvalého kina v méstské ¢4sti Stard Role. Objekt kina je jiz
tfadu let nevyuzivany a z technického hlediska se jednd o objekt
dozily a vyzadujici bud zdsadni rekonstrukei nebo demolici. Mésto
Karlovy Vary aktudlné pfipravuje zimér demolice tohoto objektu
a poté na uvolnéné parcele tésné ptiléhajici k objekeu Lidového
domu - spole¢enského centra Staré Role vybudovat objekt centra
socidlnich sluzeb dle ddle popsanych parametri.

Lokalita pro novy objekt se nachdz{ uprostied husté urbanizované
stuktury m.¢. Stard Role s mnoZstvim obcanské vybavenosti v
blizkém dosahu. Spole¢né s objektem Lidového domu a postupnou
kultivaci navazujicich vefejnych prostranstvi md tento zimér
potencidl spoluvytvofit v tomto misté lokdlni centrum oblasti.

Centrum socialnich sluzeb
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Lokalita

r==n




Lokalita

Letecky pohled na lokalitu, feSené Gzemi s budovou starého kina je uprostred tésné pfimknuty k objektu Lidového domu

Centrum socialnich sluzeb




Lokalita

Nastup do Lidového domu neodpovida jeho vyznamu. Ulice Skolni ma v budoucnu potencial byt transfrmovana na pé&si tfidu s minimem
provozu, ktera se stane dlstojnym nastupem do vefejnych budov na ni a lokalnim centrem oblasti

Pohled z ulice Truhlarska - kromé kousku zelené méa misto charakter spiSe zadniho zasobovaciho prostoru objektu starého kina
a nevytvafi Zzadnou méstotvornou kvalitu

Pohled z parkovi§té na jizni srané feSeného Uzemi

8 Kancelar architektury mésta Karlovy VARY®



Historie Uzemi

Meéstskd ¢ést Stard Role se rozklddd na severozdpadnim okraji
Karlovych Vart, pfi fece Rolavé. Prvni pisemnd zminka pochdzi z
roku 1422. Padorysnd podoba ptivodni vsi byla znaéné chaotickd
s nevelkou ndvsi, kolem niZ se rozprostirala fada drobnych
hrdzdénych dom a usedlosti.

Na zdkladé povolen{ zaloZil Benedikt Hasslacher v roce 1814 na
ostrové mezi Rolavou a mlynskym néhonem tovdrnu na kameninu,
pfeménénou roku 1838 na prvni zdejsi porcelinku. Od té doby
zalal prudky ndrtst obyvatel, ktery jesté zesilil v poloviné 19. stoleti.
Stard Role se poddtkem 20. stoleti stala doslova svétovou metropoli
vyroby porcelinu. Rozmach porcelinek a s nim spojeny nértst
obyvatel a ekonomicky rozmach mésta znaéné zménily celkovy riz
meésta.

V roce 1926 byla Stard Role povysena na mésto. Rok pred tim si
obec vybudovala sviij obecni dim, radnici na Hlavni ulici (dnes
Zivodu miru). Na zédklad¢ ndriistu obyvatel vyrustaly ve Staré Roli
¢etné hostince a drobné lokdly a v roce 1912 byl postaven Délnicky
dtim, dnes zndmy pod oznacenim Lidovy diim, s velkym tane¢nim
sdlem. V mezivdle¢ném obdobi se zdstavba mésta rozsitovala
budovinim novych étvrti rodinnych domk a drobnych vil na
pravidelnych blocich, jizné v oblasti zvané Nové domky a severné v
lokalité Letn4.

V 70. letech 20. stoletipak smérem k méstské ¢4sti Rybate za¢alo
vznikat rozsihlé panelové sidlisté s obcanskou vybavenosti, novou
zékladni $kolou a obchodnim stfediskem. Masivn{ bytové vystavba
uplné presunula tézisté centra Staré Role a oblast panelového
sidlisté je dodnes dopliiovina novymi bytovymi domy.

Redena lokalita
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1883 - katastralni mapy evidenéni - Zde je jiz patrny zamér vystavby novych reprezentativnich ob-
1842 - cisarsky povinny otisk stabilniho katastru jektl ob&anské vybavenosti - zakladni $koly a Lidového domu coby centrem mistniho spoleenského
Zivota.

Centrum socialnich sluzeb 9



Historie Uzemi

Letecké snimkovani 1938 - rozvoj ekonomicky prosperujici Staré Role jiznim smé&rem a vytvaFeni stavebnich blokd v t&sné blizkosti jiz Letecké snimkovani 1952 - Jizni ¢ast Staré Role ma stale podobu klasického urbanismu sestavajiciho predevsim z klasickych stavebnich
existujici Skoly a Lidového domu je patrny. Prostor mezi Lidovym domem a Skolou je mimo jiné vyplnény i jinymi stavebnimi objekty, se blokl vypln&nych v pfevazné mite vilami v zahradach. Severn& od dnesni ulice Zavodu miru je patrna priimyslova zéna jako ekonomicky
kterymi ma Lidovy dm ambici vytvofit stavebni blok. Oba objekty jsou svym pri&elim orientované do dnesni ulice Skolni. motor lokality. Podoba mista okolo Lidového deomu je témér beze zmény.

Letecké snimkovéani, 1971 - Masivni vystavba bytovych panelovych domd radikalng méni jak zalidnéni Staré Role tak jeji podobu. Probiha Letecké snimkovani, 1992 - Stara Role ma jiz ustélenou podobu ovlivnénou predevsim panelovou vystavbou ve druhé poloviné 20. stoleti.
demolice nékterych starych bytovych objektl véetné nejblizgiho okoli Lidového domu. Od druhé poloviny 20. stoleti je obraz Staré Role Prostor mezi objektem Lidového domu a zakladni $kolou jiz neobsahuje stavebni objekty a ma parkovou Upravu. Zvychodni strany je k
prezentovany vice panelovymi sidlidti nez plivodnim charakterem zahradniho mésta. Lidovému domu pfistavén objekt kina, jehoz parcela je predmétem tohoto feSeni.

Kancelar architektury mésta Karlovy VARY®




Historie Uzemi
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Letecké snimkovani, 2023 - sou¢asnost - podoba Staré Role se v celku jiz nijak zdsadné neméni, objekt kina je dnes jiz del$i dobu nevy-
uzivan a uréeny k demolici, prostor mezi objekty Lidového domu a zakladni $koly je feSen jako namésti, coz s ohedem na orientaci budov
neni z hlediska urbanismu zcela spravny krok.

Centrum socialnich sluzeb




Historie Uzemi

" Valki- und Flrperbhule und K. K. Pollamt

Co.
‘ Bahnhnf

AT
IIIIIIII'HH;FU

Hisrtoricka pohlednice a na ni budova zékaldni 8koly s pfedprostorem, ktery je dnes soudasti ulice Skolni
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la. 19, Cresamtansicht des Arbeiterbeimes in Alirohlau,

Historicka pohlednice s kresbou Lidového domu coby centra mistniho spole¢enského déni

Historické foto zakladni §koly

Altrohlan, Arbeiterfieim

Kolorovana historicka fotografie Lidového domu - pohled z dne$ni ulice Skolni

Kanceldar architektury mésta Karlovy VARY®



Uzemni plan
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Platny tzemni plin mésta Karlovy Vary vymezuje fesenou lokalitu jako plochy ob¢anského Ty :
vybaveni - vefejnd infrastruktura (OV).

Nahlédnout do néj Ize pfes GEOPORTAL MESTA KARLOVY VARY

Hlavni vyuziti

Stavby, zatizeni a plochy slouZici pro vefejné obcanské vybaveni: vzdéldni a vychovu, socidln{
sluzby a péi o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou sprévu, védu a vyzkum, cirkve a
ochranu obyvatelstva.

Ptipustné vyuziti

Sluzebni byt sprivce nebo vlastnika umistény v rimci stavby hlavni, mistnf komunikace,
P& cesty, parkovisté pro osobni automobily souvisejici s hlavnim vyuZitim, souvisejici
technickd infrastruktura, vefejnd prostranstvi a plochy okrasné a rekrea¢ni zelené s prvky
drobné architektury a mobilidfem pro relaxaci.

Podminéné pripustné vyuziti

Stavby, zafizeni a plochy slouzici pro maloobchodnf sluzby, stravovaci sluzby, ubytovaci
sluzby, administrativu, pokud nesnizuji kvalitu prostiedi a negativn¢ neovlivn{ hlavni
vyuziti.

£'C.02/20008

Nepripustné vyuziti

Stavby a vyuziti neuvedené a nesouvisejici s hlavnim, pfipustnym a podminéné ptipustnym
vyuzitim.

ﬁl_.

Podminky prostorového usporidani

Zastavéné tzem( je tzemnim pldnem stanoveno jako vyskové stabilizované, maximaln{ vyska
zastavéni pii zméndch stévajicich staveb a dostavbich proluk se stanovuje pro jednotlivd

katastraln{ tizem{ takto:
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Majetkopravni vztahy

Resené tzemi, tedy objekt kina a parcela uréend k névrhu nového centra socidlnich
sluzeb jsou v plném vlastnictvi Statutdrniho mésta Karlovy Vary. Navazujic pozemky v
soukromém nebo jiném vlastnictvi nejsou pfedmeétem fesent.

14 Kancelar architektury mésta Karlovy VARY®
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Navazuj

Nejdulezitéj$im koncepénim dokumentem, ktery na danou lokalitu, byt jen nepiimo,

navazuje, je izemni studie loaklity U Vysilacky, fesici urbanizaci rozséhlé plochy orientované

jiznim smérem mezi ulicemi Okruzni a Pocernickd.

Jednim z kli¢ovych zdméri této studie je ndvrh parkovactho domu s kapacitou cca 450

parkovacich stdni, jehoZ projekt mésto paralelné s timto ptipravuje.

V odtvodnéném ptipadé Ize v ndvrhu poéitat s vyuZitim parkovactho domu pro pokryti

asti parkovacich kapacit navrhovaného centra.
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Hmotova ovérovaci studie KAM KV

V roce 2018 pti prilezitosti hleddni lokality pro lokdlni komunitni centrum ptipravil KAM
KV° ovétovaci hmotovou studii vyuzZiti prostoru vedle Lidového domu. Dané hmotové
feSenf nastifiuje pfedstavu zadavetele o prostorovém fesent lokality. Objem stavby by mél
jednak navizat na objem Lidového domu, zejména co se tyce vyskového uspotddini, ale také
dotvofit méstskou uli¢ni frontu jak ze strany ulice Skolnf, tak ze strany ulice Truhl4fska.

g
Klidovy / polovetejny prostor lze fesit formou atria, tak je to na uvedené hmotové studii /
zndzornéné.
\/J

V souvislosti se stavbou samotnou je vhodné uvazovat také o kultivaci vefejnych
prostranstvi ulice Skoln{ a Truhléisk4. Ta by méla spoéivat predevsim v redukci parkovacich
stdni, upfednostnéni pé&i dopravy, vysadby stromoradi a smétovat k vytvofeni ptfjemného
pobytového vefejného prostranstvi.

Nipln aktudlné reSené funkce Centra socidlnich sluzeb pravdépodobné nenaplni
celou uvednou hmotu. Cilem investora je realizace této funkce max. ve dvou
podlazich. Presto je v§ak doporuceno pti nivrhu tohoto objektu uvazovat s jeho
moznym budoucim roz$ifenim a ndvrhem maximailni moZné hmoty pro to pripravit

podminky.

16
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Zakladni ploSna a objemova rozvaha objektu

V roce 2023 si nechalo Méstské zatizen{ socidlnich sluzeb Karlovy Vary (MZSS) zpracovat
vlastni rozvahu spocivajici v sestaven{ zékladnich pozadavkd, podminek a omezeni
ovliviiujicich prvotni Gvahy v souvislosti s uvazovanym investi¢nim zdmérem a éerpdni
dotaénich prostredk z programu IROP 2021-2027. Tento dokument v plném rozsahu
tvotf samostatnou piilohu tohoto zaddni.

V této prvotni rozvaze jsou definoviny jak pozadavky dota¢niho programu, tak jednoduchy
stavebn{ program.

Centrum socialnich sluzeb

Smysl objektu

7 v

- vlastni objekt MZZS se zdzemim (dnes vyjizdi pecovatelky z S rtiznych stfedisek v
ndjemnich prostorech),

- koncentrace socidlnich sluzeb na jednom misté,

- zjednodusen{ organizace dennf operativy zaméstnanciim,

- jednotny informaéni bod pro uZivatele,

- komplexn{ administrativni zdzemi,

- prostory pro hromadné setkdvin{ zaméstnanct pii plinovani a rozvoji péée terénni sluzby,
- zdzem(i pro vykon ambulantni sluzby,

- ptijemné prostiedi s terapeutickymi a aktiviza¢nimi prvky,

- podpora socidln{ integrace,

- skladovaci prostory kompenza¢nich pomucek,

- prostory ambulantn{ odlehéovaci sluzby vybaveny v souladu s materidlné technickymi

pozadavky

této sluzby (napf. polohovaci postele s antidekubitni matraci, zvedaci plosiny, socidln{
zazemi

odpovidajici vyhldsce 398/2008Sb. atd.),
- modern{ zdzem{ pecovatelské sluzby vybaveno kanceldfskym ndbytkem véetné odpovidajic
informacni a komunika¢ni technologie,

- parkovéni vozidel pe¢ovatelské sluzby v aredlu s kapacitou 30 vozidel,

- nizkd energetickd ndro¢nost, technologické vybaveni objektu, dlouhodobd provozni
udrzitelnost.

{

Stavebni program

Administrativa:

Kanceldte pro 10 zaméstnancii véetné feditele, zasedaci mistnost - kapacita 15 osob,
kuchyrika, socidlni zdzemi.

Pecovatelskd sluzba:

1 socidlni pracovnik, 10 aZ 12 socidlnich pracovnic - velkd spole¢nd kanceldr , $atna,
kuchyrika, socidlni zdzemi, sklad kompenza¢nich pomticek.

Odleh&ovaci ambulantn{ sluzba:

2x ,hotelovy® pokoj, 1x pro 1 osobu, 1x pro 2 osoby, ptipadné az 3x pokoj, spole¢nd

socidlka se sprchou (bezbariérové provedent), spolecenskd mistnost cca 30-40m2, setkdvini,
jidelni kout, cvicent.

Technické zdzemi:

7 Y7

Archiv k administrativni ¢sti, servrovna, tklidové mistnosti, mistnost na pneu + dilna

udrzby

Venkovni plochy:

parking pro 30 vozidel s ptistfeskem, dobijeci stanice

Vytah

17



Zakladni plosna a objemova rozvaha objektu

Smyslem zdkladn{ objemové rozvahy je alespori hrubé¢ definovat ptedpoklidany objem
(obestavény prostor) stavby a na jeho zdklad¢ provést prvni hruby odhad predpoklidanych
realiza¢nich nékladi stavby. Padorysné schéma neni nijak urcujici ani zdvazné ve smyslu
predstavy investora o organizaci objektu.

V rozvaze je uvazovino s népln{ dle stavebniho programu MZSS tak, jak byl deklarovin na
jedndnich mezi SMKV a MZSS.
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PUDORYSNE SCHEMA 1.NP - MALA VARIANTA

T e
= 2 £
“x 1 1 13 w
L3 LT pdldse, .
1 1 Lt Ll - + ~ ol
14 + 18 T [, 19 4531 « &
t =t 20 Pt t =K
9 SR 7 o 6| 5 4 L
: ._—\L—_\l{.
45 L 45 sl 3 g 2 G
5 | 71 A GO |
—
1 SPOLECENSKA MISTNOST 36 M2 11 CAJOVA KUCHYRKA 2,5 M2
2 KUCHYRKA 7,5M2 12 UKLIDOVA MISTNOST 2,5 M2
3 SKLAD 7,6 M2 13 SKLAD A DiLNAUDRZBY 30 M2
4 MISTNOST PECOVATELEK 30 M2 14 WC + KOUPELNA KLIENTO 9 M2
5 KANCELAR SOC. PRAC. 15 M2 15 WC PERSONALU 6 M2
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1 KANCELAR 15 M2 12 KANCELAR 16 M2
2 KANCELAR 15 M2 13 SKLAD | SERVER 13,5 M2
3 KANCELAR 15 M2 14 CAJOVA KUCHYRKA 3 M2
4 SKLAD /ARCHIV 7.5 M2 15 UKLIDOVA MISTNOST 2 M2
5 ZASEDACI MISTNOST 30 M2 16 WC PERSONALU 4 M2
& KANCELAR REDITELE 30 M2 17 WC PERSONALU 6 M2
7 SEKRETARIAT 16 M2 18 SCHODISTE 16 M2
8 KANCELAR 15 M2 19 VYTAH 4 M2
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11 KANCELAR 15 M2
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11 TECHNICKA MISTNOST 18 M2 22 ZADVERI &M2
CELKEM 360 M2
PUDORYSNE SCHEMA 2.NP - VELKA VARIANTA
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1 KANCELAR 22,5 M2 12 KANCELAR 15 M2
2 KANCELAR 15 M2 13 KANCELAR 22,5 M2
3 KANCELAR 15 M2 14 SKLAD / SERVER 18 M2
4 SKLAD/ARCHIV 15 M2 15 EAJOVA KUCHYNKA 4M2
5 ZASEDACI MISTNOST 37,5 M2 16 UKLIDOVA MISTNOST 4Mz2
& KAMNCELAR REDITELE 37,5 M2 17 WC PERSONALU & M2
7 SEKRETARIAT 15 M2 18 WC PERSONALU M2
8 KANCELAR 15 M2 19 SCHODISTE 16 M2
9 KANCELAR 15 M2 20 VYTAH 4 M2
10 KANCELAR 15 M2 21 CHODBA 48 M2
11 KANCELAR 15 M2 CELKEM 360 M2
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Zakladni plosna a objemova rozvaha objektu

Souddsti navrzeného objektu by mélo byt také zatizeni kuchyné - kapacitni vyvatovny s
potencidlem zajistit 2000 obédt denné. Zadavatel neuvazuje jako soucdst feSeného provozu
restauraci. Uvafené pokrmy budou rozviZeny ke klientim po mésté.

V soucasnosti md MZSS pro tyto potieby zafizeni kuchyné Zlatd kotva na Sokolovské ulici
v m.¢. Rybife. To je viak v technicky doZilém stavu a proto vedeni MZSS uvazuje o realizaci
takového zatizen{ zde.

V ndrhu je tfeba pocitat s dostate¢nym prostorem pro zdsobovin{ takového objektu. Funkce
provozu centra socidlnich sluzeb a vyvarovny se nesmi vzdjemné narusit.

Pro potreby definice prostorovych a provoznich nirokid na takové zafizeni bylo ze
strany MZSS potizeno jednoduché schéma provozu, které je samostatnou prilohou
tohoto zaddni.
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Shrnuti

@ Blok vymezeny modrou &arou zahrnujici cely prostor po budo-
ve starého kina s pfilehlou zeleni a ohraniCeny ulicni Carou ulic
Skolni a Truhlarska. Navrhnéte prosto
feSeni objektu centra socialnich sluzeb a kapaci
- vyvafovny dle zadanych parametrd, tzn. pf¥
naklad( na vystavbu, stavebniho pro
storovych a provoznich narokud a soudobych standartl pro

b.

architekturu tohoto typu sluze

@ Navrhnéte blizké okoli objektu, vyzada-li si to charakter navrhu
s ohledem na provozni funkci objektu €i potfebu kultivace verej-
ného prostoru. /

@ Navrh mozného budouciho rozsiteni objektu - Navrhnéte eta-
pizaci rozvoje feSeného Uzemi, kdy v prvni etapé bude realizo-
vany provoz centra socialnich sluzeb a kuchyné dle poZadavku
vySe a v dalSi etapé bude ideovou formou nastinén dal§i mozny
rozvoj daného objektu tak, aby maximalné vyplnil mozny pro-
stor feSeného uzemi.
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Podklady

@ Strategie KV° 2040

@ Platny Gzemni plan

@ Katastralni mapa v dwg

@ Technicka mapa mésta v dwg

@ Vykres siti technické infrastruktury v dwg

@ Prostorové zaméfeni lokality

@ Dostupné archivni podklady - vykresy zachovéavanych budov
@ Prvotni rozvaha objektu MZSS

@ Navrh prostorového uspofradani kuchyné - vyvafovny

Centrum socialnich sluzeb
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